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監造及專案管理計畫履約職安與品質稽核作業辦法
	  
	109年12月1日


[bookmark: _GoBack]第一條	目的
辦理本公司工程監造及專案管理計畫之履約職安與品質稽核作業，輔助各項履約作業之管控，以期杜絕職安事故及提昇工程品質，爰訂定本辦法。
第二條	稽核小組
一、稽核小組設置召集人一人，由工程管理部經理擔任，綜理工程稽核事宜，另設置副召集人一人，由工程管理部副理擔任，襄助召集人處理相關事宜，置稽核委員若干人，執行稽核作業。
二、每次稽核以臨時任務編組方式組成作業小組，小組領隊由總經理指派；小組成員二至五人，由公司組長以上主管或邀請專家學者擔任之。
第三條	工程稽核辦理方式
採定期或不定期方式辦理，定期稽核依每半年排定之半年度工程稽核計畫執行；不定期稽核則由稽核小組逕行通知計畫主辦單位配合辦理。
工程稽核包含稽查計畫主辦單位品質制度執行情形及作業小組現地稽查兩部分。
辦理工程稽核之監造及專案管理計畫包括：
一、施工進度達百分之二十且未達百分之九十者為稽核主要對象，未符合前述進度之計畫，視需要辦理。
二、曾受主辦機關以上查核或督導結果有重大缺失者。
三、遭受業主嚴重抱怨者。
四、施工進度有嚴重落後者。
五、施工期間曾發生重大職安意外事故者。
第四條	稽查計畫主辦單位品質制度執行情形
計畫主辦單位係指主辦工程監造或專案管理計畫之部門、監造工務所及各地方辦事處。
稽查計畫主辦單位品質制度執行情形，係為落實計畫主辦單位對其所主辦計畫之實質查證及管控，由計畫主辦單位指派該單位資深工程師辦理，並得協調其他專業部門協助。
所有監造或專案管理計畫，於履約期間每年至少應辦理一次品質稽核；工期短、規模小之計畫，應於計畫執行期間至少辦理一次品質稽核。
計畫主辦單位應提出受查計畫之品質查證結果文件或預定查證時程，以供作業小組一併查閱。
第五條	作業小組現地稽查
稽核作業包括文件查閱及現場稽查兩大類：
一、文件查閱
(一)	監造服務
查閱之文件主要包括：
1.	計畫書類：如委託技術服務契約書、監造計畫、職業安全衛生環境保護計畫書、危險性工作場所施工安全評估報告、工程風險評估管理計畫書、臨時排水施工計畫書、擋土施工計畫書、汛期防災減災計畫書、監造組織及人員資料等。
2.	程序標準類：如品質計畫審查作業程序、施工計畫審查作業程序、材料與設備抽驗程序及標準、設備功能運轉測試抽驗程序及標準、施工抽查程序及標準、各項假設工程施工安全設施規範及標準作業程序等。
3.	施工圖說、施工與材料檢查記錄：如模板支撐、施工架(高度5公尺以上)及擋土支撐等假設工程有無經專任工程人員或相關專業技師設計及必要之簽證，並繪製施工圖說、工程施工計畫之審查核定紀錄、工程材料設備抽驗檢驗紀錄、施工機具設備抽查檢查紀錄、各項施工抽查紀錄等文件。
4.	職安衛檢查紀錄：如施工安全評估報告書之審查核定紀錄、施工安全評估管理紀錄、施工作業安全檢查及抽查紀錄、員工職業安全衛生教育訓練資料、教育宣導及風險危害告知紀錄、臨時排水及汛期防汛檢查紀錄表、事故與災害通報系統、安衛缺失追蹤改善紀錄及照片、職安衛環保檢查紀錄等。
5.	監造報表、品質稽核及文件紀錄管理系統、品質不符之處置、缺失改善追蹤、施工進度監督及變更設計等之執行情形。
6.	主辦機關以上單位或勞動檢查機關歷次工程查核、督導報告及改善處理報告，以及計畫主辦單位品質查證結果文件。
7.	其他依契約應製作之文件。
(二)	專案管理服務
查閱之文件主要包括：
1.	委託技術服務契約書、工作執行計畫、專案管理組織及人員資料。
2.	專案管理品質督導機制、設計圖說及監造計畫之審查紀錄。
3.	品管制度執行之落實度、施工進度管理及重大事件之掌握度、施工障礙之排除與對策之合宜性。
4.	主辦機關以上單位或勞動檢查機關歷次工程查核、督導報告及改善處理報告，以及計畫主辦單位品質查證結果文件與受查單位「工地職業安全衛生檢查紀錄表」。
5.	其他依契約應製作之文件。
二、現場稽查
現場稽查項目主要為施工品質、環境維護及職業安全衛生等，包括：
(一)	混凝土、鋼筋、模板、鋼結構、土方、結構體、鋪面及材料等之施工品質。
(二)	臨時擋土措施、防墜及防崩塌等安全設施、上下設備、構台、工地內施工警告設施，圍籬、外部防護設施、交通維持措施、防漏電設備等勞職安全衛生辦理情形。
(三)	工區內外及週邊環境之整潔、粉塵、噪音、振動及出入口污染管制等環保事項之管理。
(四)	現場動態施工作業。
(五)	個人防護用具。
第六條	稽核作業程序
一、稽核通知：
定期稽核由總公司稽核小組依半年度工程稽核計畫，於預定稽核日二週前通知計畫主辦單位辦理配合事宜。不定期稽核(含督導)則於稽核日前通知計畫主辦單位配合辦理。
二、資料提送：
計畫主辦單位於預定受查日一週前，提報「工程執行資料表」（附表1），送交稽核小組據以辦理。
三、啟始會議：
作業小組與受查單位舉行啟始會議，說明稽核依據及執行方式，並由受查單位提出計畫執行概況說明。
四、稽核實施：
赴工程現地瞭解，並依據「職安與品質稽核項目表」（附表2-1、2-2）進行稽查，及審閱文件紀錄等相關資料。稽查過程中如發現有立即危害之虞者，得通知受查單位立即(或停工)改善，受查單位應儘速配合辦理。
五、結束會議：
作業小組召集計畫主辦單位人員，針對受查計畫之履約服務管理品質提出檢討及建議。
六、結果通知：
稽核結果紀錄，由稽核小組於十個工作天內填具「缺失矯正通知單」（附表3）通知受查單位，並副知總經理。
七、缺失改善：
受查單位應於工程稽查後，立即檢討各項缺失及建議，且於工程稽查結果文到一個月內填具「改善對策及結果表」（附表4）陳送總經理室備查。
第七條	稽核缺失列管 
一、各監造及專案管理計畫凡收受主辦機關以上單位或勞動檢查機關之工程查核或督導結果紀錄通知表，計畫主辦單位均須會辦稽核小組建檔追蹤，其改善成果須陳送總經理備查。
二、稽核小組應每半年彙整歷次稽核結果，製作「職安及品質稽查發現之缺失項目及改善建議」，提出監造及安衛人員於履約期間應予加強注意與落實的事項，分析各稽核缺失項目及態樣，以為本公司相關單位作業執行之參考。並送各主管事業群、總經理，作為督導缺失改善之參考。
三、總經理視需要對受查有重大缺失計畫予以輔導；計畫主辦單位並視需要對計畫人員進行必要之矯正或專業訓練。
第八條	工程稽核結果處置
一、工程稽核結果，由稽核小組陳報及建檔。
二、	總經理依稽查結果，對於計畫主辦單位有關人員，簽陳 董事長核示予以適當之獎懲，獎懲辦法請參閱總公司於109年8月14日109和(稽)字第109081401號頒定之品質稽核管理暨獎懲辦法。
第九條    本辦法主辦部門為工程管理部。
第十條    本辦法經董事長核定後實施，修訂時亦同。
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附件:
附表1工程執行資料表
附表2-1職安與品質稽核項目表
附表2-2職安與品質稽核項目表(AC)
附表3缺失矯正通知單
附表4改善對策及結果表


工程執行資料表附表1

工  程  名  稱：
工          期：
契  約  金  額：                         變 更 後 金 額：
工  程  進  度：預定進度：     實際進度(截至○○/○○/○○)：
承  攬  廠  商:
承 商 估 驗 進 度：
監 造 估 驗 進 度：            監造人員/品管人員:

	項次
	施工項目
	單位
	契約數量
	目前完成數量
	完成進度

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


[image: ]工區位置圖:○○○工程
直接工費: 
工期:
預定進度:     實際進度:
施作項目:


職安與品質稽核項目表附表2-1

稽核日期：  年  月  日              表單編號：HC-QC-F01-109103001
	工程名稱： 

	序
號
	施工廠商： 

	
	稽核項目
	符合
	不符合
	備註說明

	1
	工程契約及設計圖說
	
	
	

	2
	施工日報、施工月報與工務行政(估驗計價、會勘紀錄、文件歸檔)
	
	
	

	3
	核定施工計畫(含工程進度網圖及分項施工計畫等)
	
	
	

	4
	各施工自主檢查紀錄
	
	
	

	5
	剩餘土石方作業(日報、月報、流向勾稽及證明文件)
	
	
	

	6
	職業安全衛生作業(危害告知單、自主檢查、安全認證標章及施工防護措施等)
	
	
	

	7
	 品管作業
	
	
	

	
	(1)核定之品質計畫
	
	
	

	
	(2)合格品管證照人員
	
	
	

	
	(3)施工材料送審及取樣
	
	
	

	
	(4)檢驗報告
	
	
	

	
	(5)檢驗單位
	
	
	

	
	(6)缺失矯正與預防
	
	
	

	
	(7)不合格品管制
	
	
	

	8
	水土保持作業
	
	
	

	9
	環境保護作業
	
	
	

	10
	汛期防治作業
	
	
	

	11
	交通維持作業
	
	
	

	12
	契約變更作業
	
	
	

	13
	承包廠商技師施工督導紀錄
	
	
	


職安與品質稽核項目表(AC)附表2-2

稽核日期：  年  月  日                   表單編號：HC-QC-F01-109103002
	工程名稱: 

	序號
	施工廠商： 

	
	稽核項目
	符合
	不符合
	備註說明

	1
	AC刨除之刨除深度查驗頻率。
	
	
	

	2
	道路標線的材料取樣試驗、抗滑試驗是否於鋪設完一定期限內完成試驗。
	
	
	

	3
	查核金額以上之計畫須辦理測量及二級鑽心，查核金額以下之計畫須辦理二級鑽心取樣，以確保AC厚度符合設計圖規定。
	
	
	

	4
	現場標線繪製的品質:
如標線繪製前是否放樣、遇人手孔蓋繪製標準是否統一縱橫向標線相接、對齊、美觀性、平直性等。
	
	
	

	5
	(1)鑽心厚度與設計要求是否符合。
(2)是否出現某區域厚度出現超出合約要求之現象。
(3)駐廠紀錄與現場監造完整資料紀錄。
	
	
	

	6
	監造單位、駐廠人員須與廠商工地人員會同確認AC出廠之重量是否符合設計數量(出料單、磅單)。
	
	
	




缺失矯正通知單附表3

矯正通知單編號：                 表單編號：表單編號：HC-QC-F02-109103001
	受通知單位： 
和建工程顧問股份有限公司-○○辦事處、○○工程有限公司
	通知日期：
	稽核次別編號：1091030-01

	缺失／不符合事項說明/抽查結果：
承攬廠商:【現場缺失詳見品質稽核照片及說明】
【現場部分】

【文件部分】

監造單位:【現場缺失詳見品質稽核照片及說明】
【文件部分】

【其他建議】


	稽核日期：
	稽核委員：
	作業小組領隊： 

	矯正措施：
預防措施：

	預定矯正完成日期：
	矯正承辦人：
	矯正單位主管：

	矯正查證
日期：
結果：


	稽核委員：
    
	作業小組領隊：

	稽核小組(召集人)：
  
	總經理:





和建工程顧問股份有限公司附表4

改善對策及結果表
標案名稱：○○○○○○工程
稽核日期：○○○年○○月○○日（星期○）
	缺失項目(含建議)
	改善作為及回應說明
	備註/佐證資料

	施工廠商\監造單位
	【現場部分】

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	
	【文件部分】

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	
	【其他部分】

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	
	1. 
	
	

	承包商
	監造單位

	
	




○○○○○○工程
缺失(改善)相片
	
	日期:
項目:
說明:改善前-

	
	日期:
項目:
說明:改善中-

	
	日期:
項目:
說明:改善後-
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